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いざというときに判断し、動ける力を！ 矢作南小緊急時児童引き渡しマニュアル 
 

東日本大震災の発生時には、以下のように、避難した児童を無事に保護者に引き渡すこ

とにたいへんな苦労をした学校がたくさんありました。 

この教訓から、緊急時の児童を引き渡しは、安全に確実に行わなければなりません。 

 

１.保護者への引き渡しを行うケース 

①大規模な自然災害（地震 ※震度５強以上、河川氾濫等）が発生し、大きな被害が出たとき 

②不審者や凶悪犯罪者が学校やその周辺に現れ、実被害の可能性があるとき 
③その他、校長が引き渡しを必要だと判断したとき 

 

２.引き渡しについての連絡手段 

①通信手段(配信メール・電話)が使えるとき 

引き渡しを実施する場合は、原則、学校から連絡をします。メールを第１手段と

し、学校から保護者宛に児童の引き取りを依頼します。 

②一切の通信手段が途絶え、連絡ができないとき 

学校に児童を待機させ、保護者の来校を待って引き渡します。なお、通信手段が使

えない場合でも、状況に応じて、学校の児童玄関（昇降口）等に避難状況や引き渡し

場所等を掲示するなどの対応を行います。 

 

３.引き渡しについての連絡内容 ※車での来校は対応できません。ご協力お願いします。 

①事象・引き渡し理由説明 
②引き渡し開始時刻 
③引き渡し場所 
④引き渡し時に必要なこと 

 

４.引き渡し場所 

児童玄関には、児童引き渡しの手順を明示した貼り紙を掲示します。 
①各教室（地震の場合は安全を確認後）※保護者入り口は児童玄関 

②学校体育館（地震の場合は安全を確認後）※避難所開設時は使用できず 
③学校運動場（晴天時、校舎内が使用できない場合） 

 

① 電話やメール等が不通となり、保護者との連絡が取れない状況の中、児童の安否を確認できない不安か

ら、たくさんの保護者が自家用車で学校に押しかけ、道路の大渋滞を引き起こした。保護者は動きがと

れず、結果的に引き渡しにたいへんな時間を要した。 

② 引き渡しのルールがつくられていなかったため、なかなか保護者が迎えに来ず、学校では、教職員が付

き添い、集団下校で家に帰してしまった。しかし、帰っても家に誰もいない家庭では、余震が続く中、

児童がたいへん不安な思いで保護者の帰りを待っていた。 

③ 震災当日、担任が不在であったため、担任外の教員が対応したが、保護者の顔がわからず、引き渡しに

時間がかかった。 

④ 引き渡しカード(名簿)に記載のない人が児童の引き取りに来たために、引き渡しをしなかった(児童も

知らない人のため、不審者との区別ができなかった)。 

<例>件名：【緊急 矢南小】児童の引き渡し実施 

本文：本日 11:15、震度 6の地震が発生しました。児童の安全確保

のため、本日は保護者(引取者)引き渡しの下校とします。引き渡し

開始はこのあと 12:30 からになります。引き渡し場所は各教室で

す。在校児童が複数いる場合は、上級学年からお願いします。 

保存版 
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教室配置図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５. 引き渡しの手順 

 

                  

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

          ⇒運動場や体育館に集合する場合は、学級別に整列 

 

 

 

6. その他（お願い） 

① 引き渡し場所に来た方から順番に引き渡しを行うことになります。保護者以外で引
き取りに来校される方もいます。一人ひとりを確実に引き渡すため、確認に時間がか
かることも予想されます。 

② 学級担任が出張などで不在の可能性もあります。また多くの方が一度に学校へ来校
されることで、緊急時の状況と合わせ、現場が混乱、混雑することが予想されます。 

③ 矢作川氾濫時の市浸水深マップでは、氾濫時の浸水が本校の校舎１～２階程度と予

想されています。その場合、児童は水が引くまでの間、学校に滞在することになるた
め、引き渡しは、児童、保護者の安全が確認できてからになります。 

来校された時は、順番を待ち、静かに引き渡しができるようお願いします。 

①大規模災害、重大事案の発生 
※配信メール等で保護者へ連絡  児童玄関（昇降口）に引き渡し手順の貼り紙提示 

※配信できない（電話回線がつながらない等の）場合は、直接来校していただく 

②各学級で帰りの準備、指導（ア 緊急事態への対処について、イ 子供だけで外 

出しない、ウ 今後の引き渡し方法「この人は誰ですか？」→「お母さんです」） 

③保護者への引き渡し 
※兄弟がいる場合は上の学年から   担任は緊急連絡カード裏面の内容を記入 

矢作南小    矢南一子  母    4  10  14:25 済 

④引き渡しの状況確認 
 ※引き渡しができない児童は学校に残る   引き取りのない家庭へ連絡 

引き渡し手順の掲示場所（状況により変更となることもあります） 
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